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WebWebWebWebシステムシステムシステムシステムをををを活用活用活用活用したしたしたした
資材調達購買業務資材調達購買業務資材調達購買業務資材調達購買業務のののの改善改善改善改善効果効果効果効果事例事例事例事例

アジェンダアジェンダアジェンダアジェンダ

①①①① ＲＲＲＲ社社社社のののの場合場合場合場合①①①① ＲＲＲＲ社社社社のののの場合場合場合場合

②②②② ＯＯＯＯ社社社社のののの場合場合場合場合②②②② ＯＯＯＯ社社社社のののの場合場合場合場合

③③③③ 問題解決事例問題解決事例問題解決事例問題解決事例のののの要点要点要点要点③③③③ 問題解決事例問題解決事例問題解決事例問題解決事例のののの要点要点要点要点
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■■■■梱包材料梱包材料梱包材料梱包材料メーカーメーカーメーカーメーカー

■■■■資材購買部門資材購買部門資材購買部門資材購買部門のののの主主主主なななな調達品調達品調達品調達品はははは原材料原材料原材料原材料

■■■■納期納期納期納期のののの管理管理管理管理やややや注文注文注文注文のののの確定確定確定確定のためにのためにのためにのために煩雑煩雑煩雑煩雑なななな人間系人間系人間系人間系のののの
作業作業作業作業がががが余儀余儀余儀余儀なくなくなくなく発生発生発生発生

①①①① ＲＲＲＲ社社社社のののの場合場合場合場合①①①① ＲＲＲＲ社社社社のののの場合場合場合場合

１．購買業務改善事例
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p納期納期納期納期までのまでのまでのまでの余裕余裕余裕余裕がないがないがないがない。。。。

p必要必要必要必要なななな資材資材資材資材をををを取引先取引先取引先取引先１１１１社社社社でででで賄賄賄賄いきれないためいきれないためいきれないためいきれないため、、、、分散分散分散分散
発注発注発注発注するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。

p取引先取引先取引先取引先のののの在庫状況在庫状況在庫状況在庫状況やややや納期確認納期確認納期確認納期確認がががが困難困難困難困難でででで発注先発注先発注先発注先のののの選定選定選定選定
にににに手間取手間取手間取手間取ることることることること

p発注先発注先発注先発注先がががが商社商社商社商社のののの場合場合場合場合はははは２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先のののの納期確認納期確認納期確認納期確認ができができができができ
ないないないない

１．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社

業務改善業務改善業務改善業務改善のののの背景背景背景背景業務改善業務改善業務改善業務改善のののの背景背景背景背景 p緊急品緊急品緊急品緊急品がががが多多多多いいいい



All Rights Reserved,Copyright(C)1999-2007 Fuji Future Planning Co.,Ltd. 3

◆◆◆◆取引先取引先取引先取引先とのとのとのとの納期確認納期確認納期確認納期確認のののの遅遅遅遅れとれとれとれと不徹底不徹底不徹底不徹底

◆◆◆◆納期回答納期回答納期回答納期回答ははははギリギリギリギリギリギリギリギリとなりがちとなりがちとなりがちとなりがち

◆◆◆◆取引先取引先取引先取引先とのとのとのとの納期確認納期確認納期確認納期確認のののの遅遅遅遅れとれとれとれと不徹底不徹底不徹底不徹底

◆◆◆◆納期回答納期回答納期回答納期回答ははははギリギリギリギリギリギリギリギリとなりがちとなりがちとなりがちとなりがち

１．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社

取引先取引先取引先取引先のののの納期遅納期遅納期遅納期遅れれれれ

最最最最もももも解決緊急性解決緊急性解決緊急性解決緊急性のののの高高高高いいいい問題問題問題問題最最最最もももも解決緊急性解決緊急性解決緊急性解決緊急性のののの高高高高いいいい問題問題問題問題

業務改善業務改善業務改善業務改善のののの背景背景背景背景業務改善業務改善業務改善業務改善のののの背景背景背景背景
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Ｗｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩのののの導入導入導入導入によりによりによりによりＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩのののの導入導入導入導入によりによりによりにより

１．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社

①①①①注文情報注文情報注文情報注文情報のののの到達到達到達到達スピードアップスピードアップスピードアップスピードアップ（（（（処理手順簡素化処理手順簡素化処理手順簡素化処理手順簡素化））））

②②②②納期確認納期確認納期確認納期確認のののの電子化電子化電子化電子化によるによるによるによる集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化

③２③２③２③２次取引先次取引先次取引先次取引先ももももカバーカバーカバーカバーするするするする納期確認納期確認納期確認納期確認

業務改善業務改善業務改善業務改善のののの背景背景背景背景業務改善業務改善業務改善業務改善のののの背景背景背景背景



All Rights Reserved,Copyright(C)1999-2007 Fuji Future Planning Co.,Ltd. 5

�注文書注文書注文書注文書をををを自社内自社内自社内自社内でででで紙出力紙出力紙出力紙出力しないしないしないしない

�注文書注文書注文書注文書はははは取引先取引先取引先取引先でででで出力出力出力出力

�取引先取引先取引先取引先ががががホームページホームページホームページホームページでででで注文注文注文注文をををを確認確認確認確認するするするする

郵送郵送郵送郵送・・・・ＦＡＸＦＡＸＦＡＸＦＡＸのののの手作業手作業手作業手作業ややややコストコストコストコストははははゼロゼロゼロゼロ郵送郵送郵送郵送・・・・ＦＡＸＦＡＸＦＡＸＦＡＸのののの手作業手作業手作業手作業ややややコストコストコストコストははははゼロゼロゼロゼロ

１．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社

①①①①注文情報注文情報注文情報注文情報のののの到達到達到達到達スピードアップスピードアップスピードアップスピードアップ（（（（処理手順簡素化処理手順簡素化処理手順簡素化処理手順簡素化））））①①①①注文情報注文情報注文情報注文情報のののの到達到達到達到達スピードアップスピードアップスピードアップスピードアップ（（（（処理手順簡素化処理手順簡素化処理手順簡素化処理手順簡素化））））

WebEDI化は最も負担感の大きい作業も解
消

WebEDI化は最も負担感の大きい作業も解
消
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①①①①注文情報注文情報注文情報注文情報のののの到達到達到達到達スピードアップスピードアップスピードアップスピードアップ（（（（処理手順簡素化処理手順簡素化処理手順簡素化処理手順簡素化））））①①①①注文情報注文情報注文情報注文情報のののの到達到達到達到達スピードアップスピードアップスピードアップスピードアップ（（（（処理手順簡素化処理手順簡素化処理手順簡素化処理手順簡素化））））

注文注文注文注文データデータデータデータはははは自動更新自動更新自動更新自動更新ＰＣＰＣＰＣＰＣをををを介介介介してしてしてしてホストホストホストホストからからからからＷｅｂＥＤＩＷｅｂＥＤＩＷｅｂＥＤＩＷｅｂＥＤＩへへへへ自動連動自動連動自動連動自動連動。。。。注文注文注文注文データデータデータデータはははは自動更新自動更新自動更新自動更新ＰＣＰＣＰＣＰＣをををを介介介介してしてしてしてホストホストホストホストからからからからＷｅｂＥＤＩＷｅｂＥＤＩＷｅｂＥＤＩＷｅｂＥＤＩへへへへ自動連動自動連動自動連動自動連動。。。。

１．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社
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■■■■取引先取引先取引先取引先はははは希望納期希望納期希望納期希望納期にににに納品可能納品可能納品可能納品可能であればであればであればであれば
チェックボックスチェックボックスチェックボックスチェックボックスををををクリッククリッククリッククリックするだけにするだけにするだけにするだけに

■■■■納期納期納期納期にににに間間間間にににに合合合合わないわないわないわない場合場合場合場合ももももカレンダーカレンダーカレンダーカレンダーのののの日付日付日付日付ををををクリッククリッククリッククリック

■■■■納期回答納期回答納期回答納期回答をしなくてはをしなくてはをしなくてはをしなくては納品書納品書納品書納品書がががが出力出力出力出力できないできないできないできない仕組仕組仕組仕組みにしたみにしたみにしたみにした

取引先取引先取引先取引先のののの納期回答納期回答納期回答納期回答がががが１００１００１００１００％％％％にににに取引先取引先取引先取引先のののの納期回答納期回答納期回答納期回答がががが１００１００１００１００％％％％にににに

②②②②納期確認納期確認納期確認納期確認のののの電子化電子化電子化電子化によるによるによるによる集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化②②②②納期確認納期確認納期確認納期確認のののの電子化電子化電子化電子化によるによるによるによる集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化

１．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社
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納期回答入力

取引先取引先取引先取引先発注元発注元発注元発注元

納期回答確認

納品書発行

基幹システム

注文データ更新

納期回答情報

注文書発行注文情報表示

１．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社②②②②納期確認納期確認納期確認納期確認のののの電子化電子化電子化電子化によるによるによるによる集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化②②②②納期確認納期確認納期確認納期確認のののの電子化電子化電子化電子化によるによるによるによる集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化

■■■■納期回答納期回答納期回答納期回答をしなくてはをしなくてはをしなくてはをしなくては納品書納品書納品書納品書
がががが出力出力出力出力できないできないできないできない仕組仕組仕組仕組みにしたみにしたみにしたみにした。。。。
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②②②②納期確認納期確認納期確認納期確認のののの電子化電子化電子化電子化によるによるによるによる集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化②②②②納期確認納期確認納期確認納期確認のののの電子化電子化電子化電子化によるによるによるによる集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化 １．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社

■■■■取引先取引先取引先取引先はははは希望納期希望納期希望納期希望納期にににに納品可能納品可能納品可能納品可能であればであればであればであれば
チェックボックスチェックボックスチェックボックスチェックボックスををををクリッククリッククリッククリックするだけにするだけにするだけにするだけに

■■■■納期納期納期納期にににに間間間間にににに合合合合わないわないわないわない場合場合場合場合ももももカレンダーカレンダーカレンダーカレンダーのののの
日付日付日付日付ををををクリッククリッククリッククリック
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１．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社

業務改善業務改善業務改善業務改善のののの効果効果効果効果業務改善業務改善業務改善業務改善のののの効果効果効果効果

■■■■取引先取引先取引先取引先にもにもにもにも納期管理納期管理納期管理納期管理にににに便利便利便利便利なななな機能機能機能機能をををを提供提供提供提供
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１．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社

■■■■希望納期希望納期希望納期希望納期にににに納品納品納品納品できないできないできないできない注文注文注文注文のみをのみをのみをのみをチェックチェックチェックチェックすればよいすればよいすればよいすればよい

■■■■２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先のののの納期回答納期回答納期回答納期回答・・・・出荷状況出荷状況出荷状況出荷状況もももも直接直接直接直接チェックチェックチェックチェック可能可能可能可能

納期管理工数納期管理工数納期管理工数納期管理工数はははは激減激減激減激減納期管理工数納期管理工数納期管理工数納期管理工数はははは激減激減激減激減

②②②②納期確認納期確認納期確認納期確認のののの電子化電子化電子化電子化によるによるによるによる集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化②②②②納期確認納期確認納期確認納期確認のののの電子化電子化電子化電子化によるによるによるによる集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化集約手順簡素化
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③③③③２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先ももももカバーカバーカバーカバーするするするする納期確認納期確認納期確認納期確認③③③③２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先ももももカバーカバーカバーカバーするするするする納期確認納期確認納期確認納期確認

�１１１１次取引先次取引先次取引先次取引先はははは自社分自社分自社分自社分のののの注文注文注文注文データデータデータデータにににに２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先をををを紐付紐付紐付紐付けけけけ
（（（（発注元発注元発注元発注元ののののＲＲＲＲ社社社社はははは管理管理管理管理していないしていないしていないしていない））））

２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先のののの納期回答納期回答納期回答納期回答ををををＲＲＲＲ社社社社がががが直接直接直接直接チェックチェックチェックチェック２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先のののの納期回答納期回答納期回答納期回答ををををＲＲＲＲ社社社社がががが直接直接直接直接チェックチェックチェックチェック

�２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先ログオンアカウントログオンアカウントログオンアカウントログオンアカウントはははは１１１１次取引先次取引先次取引先次取引先がががが管理管理管理管理

�２２２２次取引先用次取引先用次取引先用次取引先用アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション画面画面画面画面をををを提供提供提供提供

�２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先がががが直接納期回答直接納期回答直接納期回答直接納期回答しししし、、、、納品書納品書納品書納品書をををを出力出力出力出力

１１１１次取引先次取引先次取引先次取引先もももも２２２２次取引先納期回答次取引先納期回答次取引先納期回答次取引先納期回答をををを把握把握把握把握１１１１次取引先次取引先次取引先次取引先もももも２２２２次取引先納期回答次取引先納期回答次取引先納期回答次取引先納期回答をををを把握把握把握把握

１．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社
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納期回答確認

取引先取引先取引先取引先発注元発注元発注元発注元

納期回答確認

基幹システム

注文データ更新

納期回答情報

注文書発行注文情報表示

納期回答入力
(出荷入力)

２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先

納品書発行

２次取引先選択

１．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社
③③③③２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先ももももカバーカバーカバーカバーするするするする納期確認納期確認納期確認納期確認③③③③２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先ももももカバーカバーカバーカバーするするするする納期確認納期確認納期確認納期確認

�２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先がががが直接納期回答直接納期回答直接納期回答直接納期回答しししし、、、、納品書納品書納品書納品書をををを出力出力出力出力
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１．購買業務改善事例ＲＲＲＲ社社社社
③③③③２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先ももももカバーカバーカバーカバーするするするする納期確認納期確認納期確認納期確認③③③③２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先ももももカバーカバーカバーカバーするするするする納期確認納期確認納期確認納期確認

�２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先ログオンアカウントログオンアカウントログオンアカウントログオンアカウントはははは１１１１次取引先次取引先次取引先次取引先がががが管理管理管理管理
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１．購買業務改善事例 ＲＲＲＲ社社社社
③③③③２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先ももももカバーカバーカバーカバーするするするする納期確認納期確認納期確認納期確認③③③③２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先ももももカバーカバーカバーカバーするするするする納期確認納期確認納期確認納期確認

�１１１１次取引先次取引先次取引先次取引先はははは自社分自社分自社分自社分のののの注文注文注文注文データデータデータデータにににに２２２２次取引先次取引先次取引先次取引先をををを紐付紐付紐付紐付けけけけ
（（（（発注元発注元発注元発注元ののののＲＲＲＲ社社社社はははは管理管理管理管理していないしていないしていないしていない））））
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■■■■仮単価仮単価仮単価仮単価でのでのでのでの発注発注発注発注がががが多多多多くくくく単価決定単価決定単価決定単価決定のののの遅延遅延遅延遅延がががが多発多発多発多発

■■■■産業用機械産業用機械産業用機械産業用機械メーカーメーカーメーカーメーカー

■■■■資材購買部門資材購買部門資材購買部門資材購買部門のののの主主主主なななな調達品調達品調達品調達品はははは外注加工品外注加工品外注加工品外注加工品

■■■■改正下請法改正下請法改正下請法改正下請法のののの補充書面発行義務補充書面発行義務補充書面発行義務補充書面発行義務のののの対応遅対応遅対応遅対応遅れれれれ

②②②② ＯＯＯＯ社社社社のののの場合場合場合場合②②②② ＯＯＯＯ社社社社のののの場合場合場合場合

２．購買業務改善事例
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業務改善業務改善業務改善業務改善のののの背景背景背景背景業務改善業務改善業務改善業務改善のののの背景背景背景背景

p購買担当者購買担当者購買担当者購買担当者もももも担当者担当者担当者担当者レベルレベルレベルレベルでででで個個個個々々々々にににに紙紙紙紙リストリストリストリストなどでなどでなどでなどで作業作業作業作業
をををを行行行行なっておりなっておりなっておりなっており、、、、確定確定確定確定・・・・督促督促督促督促にににに手間取手間取手間取手間取るためにるためにるためにるために確認漏確認漏確認漏確認漏れもれもれもれも
一部発生一部発生一部発生一部発生。。。。

p取引先取引先取引先取引先もももも実作業後実作業後実作業後実作業後にににに価格決定価格決定価格決定価格決定p取引先取引先取引先取引先もももも実作業後実作業後実作業後実作業後にににに価格決定価格決定価格決定価格決定

p単価未決定単価未決定単価未決定単価未決定のままのままのままのまま納品後納品後納品後納品後、、、、取引先取引先取引先取引先のののの見積回答忘見積回答忘見積回答忘見積回答忘れのためれのためれのためれのため、、、、
請求締請求締請求締請求締めめめめ日日日日がががが到来到来到来到来してしまうしてしまうしてしまうしてしまう。。。。

p見積回答見積回答見積回答見積回答ももももFAXFAXFAXFAXでででで返返返返ってくるためってくるためってくるためってくるため、、、、購買購買購買購買システムシステムシステムシステムへのへのへのへの
インプットインプットインプットインプットがががが必要必要必要必要。。。。

２．購買業務改善事例 ＯＯＯＯ社社社社

p特殊特殊特殊特殊なななな外注加工品外注加工品外注加工品外注加工品がががが多多多多いいいい
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取引先取引先取引先取引先のののの見積回答遅見積回答遅見積回答遅見積回答遅れれれれ

最最最最もももも解決緊急性解決緊急性解決緊急性解決緊急性のののの高高高高いいいい問題問題問題問題最最最最もももも解決緊急性解決緊急性解決緊急性解決緊急性のののの高高高高いいいい問題問題問題問題

２．購買業務改善事例 ＯＯＯＯ社社社社

◆◆◆◆取引先取引先取引先取引先としてもとしてもとしてもとしても納品納品納品納品をををを優先優先優先優先してしてしてして単価確定単価確定単価確定単価確定をををを後回後回後回後回しにしにしにしに

◆◆◆◆取引先取引先取引先取引先とのとのとのとの単価未決定品単価未決定品単価未決定品単価未決定品のののの単価確定単価確定単価確定単価確定のののの遅遅遅遅れとれとれとれと不徹底不徹底不徹底不徹底

監査監査監査監査でででで問題問題問題問題になってしまうになってしまうになってしまうになってしまう

◆◆◆◆見積回答見積回答見積回答見積回答がががが請求締請求締請求締請求締めめめめ日日日日をををを越越越越えてしまいがちえてしまいがちえてしまいがちえてしまいがち

業務改善業務改善業務改善業務改善のののの背景背景背景背景業務改善業務改善業務改善業務改善のののの背景背景背景背景
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２．購買業務改善事例 ＯＯＯＯ社社社社

Ｗｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩのののの導入導入導入導入によりによりによりによりＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩのののの導入導入導入導入によりによりによりにより

■■■■購買担当者購買担当者購買担当者購買担当者のののの単価確認単価確認単価確認単価確認（（（（再交渉再交渉再交渉再交渉））））後後後後、、、、承認者承認者承認者承認者によるによるによるによる電子電子電子電子
承認承認承認承認→→→→基幹購買基幹購買基幹購買基幹購買システムシステムシステムシステムへへへへ単価情報単価情報単価情報単価情報をををを自動反映自動反映自動反映自動反映

■■■■自社内単価承認自社内単価承認自社内単価承認自社内単価承認フローフローフローフローをををを含含含含めてめてめてめて取引先取引先取引先取引先からのからのからのからの見積回答見積回答見積回答見積回答
確認確認確認確認をををを電子電子電子電子フローフローフローフロー化化化化（（（（単価確認業務単価確認業務単価確認業務単価確認業務フローフローフローフローをををを見直見直見直見直しししし））））

■■■■取引先取引先取引先取引先からのからのからのからの見積回答見積回答見積回答見積回答はははは電子的電子的電子的電子的にににに回収回収回収回収

■■■■補充書面補充書面補充書面補充書面（（（（確定単価記載確定単価記載確定単価記載確定単価記載のののの注文書注文書注文書注文書））））ををををＥＤＩＥＤＩＥＤＩＥＤＩ発行発行発行発行

業務改善業務改善業務改善業務改善のののの背景背景背景背景業務改善業務改善業務改善業務改善のののの背景背景背景背景
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見積回答確認

取引先取引先取引先取引先発注元発注元発注元発注元

見積回答承認

見積回答送信

見積回答入力

基幹システム

見積情報

見積回答情報

注文書発行注文情報表示

注文情報

①①①①自社内単価承認自社内単価承認自社内単価承認自社内単価承認フローフローフローフローをををを含含含含めてめてめてめて取引先取引先取引先取引先からのからのからのからの見積回答確見積回答確見積回答確見積回答確

認認認認をををを電子電子電子電子フローフローフローフロー化化化化（（（（単価確認業務単価確認業務単価確認業務単価確認業務フローフローフローフローをををを見直見直見直見直しししし））））

①①①①自社内単価承認自社内単価承認自社内単価承認自社内単価承認フローフローフローフローをををを含含含含めてめてめてめて取引先取引先取引先取引先からのからのからのからの見積回答確見積回答確見積回答確見積回答確

認認認認をををを電子電子電子電子フローフローフローフロー化化化化（（（（単価確認業務単価確認業務単価確認業務単価確認業務フローフローフローフローをををを見直見直見直見直しししし））））

２．購買業務改善事例 ＯＯＯＯ社社社社
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②②②②取引先取引先取引先取引先からのからのからのからの見積回答見積回答見積回答見積回答はははは電子的電子的電子的電子的にににに回収回収回収回収②②②②取引先取引先取引先取引先からのからのからのからの見積回答見積回答見積回答見積回答はははは電子的電子的電子的電子的にににに回収回収回収回収

２．購買業務改善事例ＯＯＯＯ社社社社

■■■■ブラウザブラウザブラウザブラウザ回答画面回答画面回答画面回答画面からのからのからのからの単価回答単価回答単価回答単価回答■■■■ブラウザブラウザブラウザブラウザ回答画面回答画面回答画面回答画面からのからのからのからの単価回答単価回答単価回答単価回答

■■■■単価単価単価単価ファイルファイルファイルファイルののののアップロードアップロードアップロードアップロードによるによるによるによる一括登録一括登録一括登録一括登録
（（（（オフラインオフラインオフラインオフラインでででで単価回答作成後単価回答作成後単価回答作成後単価回答作成後））））

■■■■単価単価単価単価ファイルファイルファイルファイルののののアップロードアップロードアップロードアップロードによるによるによるによる一括登録一括登録一括登録一括登録
（（（（オフラインオフラインオフラインオフラインでででで単価回答作成後単価回答作成後単価回答作成後単価回答作成後））））

■■■■上長上長上長上長へへへへ単価承認依頼単価承認依頼単価承認依頼単価承認依頼■■■■上長上長上長上長へへへへ単価承認依頼単価承認依頼単価承認依頼単価承認依頼

■■■■担当者担当者担当者担当者ははははブラウザブラウザブラウザブラウザ回答確認画面回答確認画面回答確認画面回答確認画面からのからのからのからの単価確認単価確認単価確認単価確認■■■■担当者担当者担当者担当者ははははブラウザブラウザブラウザブラウザ回答確認画面回答確認画面回答確認画面回答確認画面からのからのからのからの単価確認単価確認単価確認単価確認

取引先取引先取引先取引先はははは取引先取引先取引先取引先はははは

■■■■取引先取引先取引先取引先へへへへ再依頼再依頼再依頼再依頼（（（（交渉交渉交渉交渉））））■■■■取引先取引先取引先取引先へへへへ再依頼再依頼再依頼再依頼（（（（交渉交渉交渉交渉））））
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②②②②取引先取引先取引先取引先からのからのからのからの見積回答見積回答見積回答見積回答はははは電子的電子的電子的電子的にににに回収回収回収回収②②②②取引先取引先取引先取引先からのからのからのからの見積回答見積回答見積回答見積回答はははは電子的電子的電子的電子的にににに回収回収回収回収
２．購買業務改善事例 ＯＯＯＯ社社社社

■■■■購買担当者購買担当者購買担当者購買担当者のののの単価確認単価確認単価確認単価確認（（（（再交渉再交渉再交渉再交渉））））後後後後、、、、
承認者承認者承認者承認者によるによるによるによる電子承認電子承認電子承認電子承認
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③③③③購買担当者購買担当者購買担当者購買担当者のののの単価確認単価確認単価確認単価確認（（（（再交渉再交渉再交渉再交渉））））後後後後、、、、承認者承認者承認者承認者によるによるによるによる

電子承認電子承認電子承認電子承認→→→→基幹購買基幹購買基幹購買基幹購買システムシステムシステムシステムへへへへ単価情報単価情報単価情報単価情報をををを自動反映自動反映自動反映自動反映

③③③③購買担当者購買担当者購買担当者購買担当者のののの単価確認単価確認単価確認単価確認（（（（再交渉再交渉再交渉再交渉））））後後後後、、、、承認者承認者承認者承認者によるによるによるによる

電子承認電子承認電子承認電子承認→→→→基幹購買基幹購買基幹購買基幹購買システムシステムシステムシステムへへへへ単価情報単価情報単価情報単価情報をををを自動反映自動反映自動反映自動反映

２．購買業務改善事例 ＯＯＯＯ社社社社

見積回答見積回答見積回答見積回答データデータデータデータはははは自動受信自動受信自動受信自動受信ＰＣＰＣＰＣＰＣをををを介介介介してしてしてしてＷｅｂＥＤＩＷｅｂＥＤＩＷｅｂＥＤＩＷｅｂＥＤＩからからからからホストホストホストホストへへへへ自自自自
動連動動連動動連動動連動。。。。

見積回答見積回答見積回答見積回答データデータデータデータはははは自動受信自動受信自動受信自動受信ＰＣＰＣＰＣＰＣをををを介介介介してしてしてしてＷｅｂＥＤＩＷｅｂＥＤＩＷｅｂＥＤＩＷｅｂＥＤＩからからからからホストホストホストホストへへへへ自自自自
動連動動連動動連動動連動。。。。
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漏漏漏漏れをれをれをれを無無無無くしくしくしくし請求日到来請求日到来請求日到来請求日到来のののの単価未決定品単価未決定品単価未決定品単価未決定品はははは根絶根絶根絶根絶漏漏漏漏れをれをれをれを無無無無くしくしくしくし請求日到来請求日到来請求日到来請求日到来のののの単価未決定品単価未決定品単価未決定品単価未決定品はははは根絶根絶根絶根絶

■■■■発注者発注者発注者発注者メニューメニューメニューメニューにににに単価未決定件数単価未決定件数単価未決定件数単価未決定件数をををを表示表示表示表示しししし、、、、一定期一定期一定期一定期
日到来日到来日到来日到来のののの単価未決定品単価未決定品単価未決定品単価未決定品はははは自動的自動的自動的自動的にににに別途件数表示別途件数表示別途件数表示別途件数表示

■■■■別途件数別途件数別途件数別途件数のののの案件案件案件案件はははは自動的自動的自動的自動的にににに督促督促督促督促がががが取引先取引先取引先取引先へへへへ通知通知通知通知

※※※※取引先取引先取引先取引先メニューメニューメニューメニューにににに通常通常通常通常のののの単価未回答件数単価未回答件数単価未回答件数単価未回答件数とはとはとはとは別別別別にににに督促件数督促件数督促件数督促件数をををを表示表示表示表示しししし、、、、期期期期
日日日日がががが迫迫迫迫っているっているっているっている見積見積見積見積をををを強調強調強調強調（（（（メールメールメールメールもももも送信送信送信送信））））

■■■■発注者発注者発注者発注者のののの承認者承認者承認者承認者メニューメニューメニューメニューにもにもにもにも単価未決定件数単価未決定件数単価未決定件数単価未決定件数をををを表示表示表示表示
しししし、、、、一定期日到来一定期日到来一定期日到来一定期日到来のののの単価未決定品単価未決定品単価未決定品単価未決定品はははは別途件数表示別途件数表示別途件数表示別途件数表示

２．購買業務改善事例 ＯＯＯＯ社社社社

問題問題問題問題のののの見積回答遅見積回答遅見積回答遅見積回答遅れれれれ対策対策対策対策問題問題問題問題のののの見積回答遅見積回答遅見積回答遅見積回答遅れれれれ対策対策対策対策
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見積回答確認

取引先取引先取引先取引先発注元発注元発注元発注元

見積回答承認

見積回答入力

基幹システム

見積情報

見積回答情報

見積回答督促
(WAO!)

見積回答入力
(督促済未回答見積）見積情報表示

(期限到来未回答見積）

２．購買業務改善事例 ＯＯＯＯ社社社社
問題問題問題問題のののの見積回答遅見積回答遅見積回答遅見積回答遅れれれれ対策対策対策対策問題問題問題問題のののの見積回答遅見積回答遅見積回答遅見積回答遅れれれれ対策対策対策対策
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２．購買業務改善事例 ＯＯＯＯ社社社社

問題問題問題問題のののの見積回答遅見積回答遅見積回答遅見積回答遅れれれれ対策対策対策対策問題問題問題問題のののの見積回答遅見積回答遅見積回答遅見積回答遅れれれれ対策対策対策対策
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■■■■単価交渉単価交渉単価交渉単価交渉にににに業務内容業務内容業務内容業務内容ををををシフトシフトシフトシフトしてしてしてして製造原価低減製造原価低減製造原価低減製造原価低減にににに貢献貢献貢献貢献■■■■単価交渉単価交渉単価交渉単価交渉にににに業務内容業務内容業務内容業務内容ををををシフトシフトシフトシフトしてしてしてして製造原価低減製造原価低減製造原価低減製造原価低減にににに貢献貢献貢献貢献

■■■■単価決定単価決定単価決定単価決定・・・・督促督促督促督促のののの手作業手作業手作業手作業のののの負担業務廃止負担業務廃止負担業務廃止負担業務廃止

■■■■単価見積依頼単価見積依頼単価見積依頼単価見積依頼・・・・回答確認回答確認回答確認回答確認・・・・督促督促督促督促・・・・再交渉再交渉再交渉再交渉・・・・回答単価回答単価回答単価回答単価
のののの上長承認上長承認上長承認上長承認・・・・基幹購買基幹購買基幹購買基幹購買システムシステムシステムシステムへのへのへのへの単価反映単価反映単価反映単価反映・・・・補充書補充書補充書補充書
面発行面発行面発行面発行をををを電子的電子的電子的電子的ににににスルースルースルースルー

単価確認工数単価確認工数単価確認工数単価確認工数はははは激減激減激減激減単価確認工数単価確認工数単価確認工数単価確認工数はははは激減激減激減激減

■■■■優良取引先優良取引先優良取引先優良取引先のののの新規開拓新規開拓新規開拓新規開拓■■■■優良取引先優良取引先優良取引先優良取引先のののの新規開拓新規開拓新規開拓新規開拓

２．購買業務改善事例 ＯＯＯＯ社社社社

業務改善業務改善業務改善業務改善のののの効果効果効果効果業務改善業務改善業務改善業務改善のののの効果効果効果効果



All Rights Reserved,Copyright(C)1999-2007 Fuji Future Planning Co.,Ltd. 28

③③③③問題解決事例問題解決事例問題解決事例問題解決事例のののの要点要点要点要点③③③③問題解決事例問題解決事例問題解決事例問題解決事例のののの要点要点要点要点

■■■■注文書等注文書等注文書等注文書等のののの到達到達到達到達

■■■■価格価格価格価格・・・・単価交渉単価交渉単価交渉単価交渉

■■■■納期確認納期確認納期確認納期確認

■■■■取引先協力取引先協力取引先協力取引先協力

３．購買業務改善の勘所
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■■■■低付加価値低付加価値低付加価値低付加価値のののの負担業務活動時間負担業務活動時間負担業務活動時間負担業務活動時間がががが減減減減るるるる・・・・無無無無くなるくなるくなるくなる

■■■■折衝活動折衝活動折衝活動折衝活動のののの時間時間時間時間がががが増増増増えるえるえるえる

■■■■安定生産安定生産安定生産安定生産にににに貢献貢献貢献貢献するするするする

■■■■優良取引先優良取引先優良取引先優良取引先のののの選択選択選択選択・・・・確保確保確保確保

③③③③問題解決事例問題解決事例問題解決事例問題解決事例のののの要点要点要点要点③③③③問題解決事例問題解決事例問題解決事例問題解決事例のののの要点要点要点要点

Ｗｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩのののの導入導入導入導入Ｗｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩＷｅｂ－ＥＤＩのののの導入導入導入導入

３．購買業務改善の勘所
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■■■■付加価値付加価値付加価値付加価値をををを生生生生むむむむ活動活動活動活動へへへへ質的転換質的転換質的転換質的転換をををを図図図図るるるる

■■■■経営経営経営経営・・・・収益向上収益向上収益向上収益向上へへへへ直接貢献直接貢献直接貢献直接貢献するするするする部門部門部門部門へへへへ飛躍飛躍飛躍飛躍するするするする

③③③③問題解決事例問題解決事例問題解決事例問題解決事例のののの要点要点要点要点③③③③問題解決事例問題解決事例問題解決事例問題解決事例のののの要点要点要点要点

購買業務購買業務購買業務購買業務のののの変革変革変革変革購買業務購買業務購買業務購買業務のののの変革変革変革変革

３．購買業務改善の勘所
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■■■■取引先取引先取引先取引先にににに費用負担費用負担費用負担費用負担をかけないことをかけないことをかけないことをかけないこと

■■■■取引先取引先取引先取引先のののの業務改善業務改善業務改善業務改善・・・・事務量減少事務量減少事務量減少事務量減少にににに寄与寄与寄与寄与することすることすることすること

■■■■情報共有情報共有情報共有情報共有にににに必要必要必要必要ななななアクションアクションアクションアクションををををシステムシステムシステムシステムにににに組組組組みみみみ込込込込むことむことむことむこと

※※※※取引先取引先取引先取引先にもにもにもにも費用負担無費用負担無費用負担無費用負担無しでしでしでしでメリットメリットメリットメリットをををを提供提供提供提供するするするする

３．購買業務改善の勘所


